
1. 什麼年齡範圍的兒童可以參觀 KidZania Kuala Lumpur?
要參加角色扮演設施的兒童的年齡範圍為4至14歲。

至於年齡0歲到3歲的幼兒和嬰兒則可參觀設於KidZania
Kuala Lumpur夾樓的幼兒專區 'Urbano's House'。

2. KidZania Kuala Lumpur最多可容納多少人? 
每次可容納高達1700名訪客。

3. 學校團體的參觀和能逗留時間是多久?
KidZania Kuala Lumpur 的學校參觀時間是星期一至

星期五，上午9時至下午5時。學校團體不受時間限制。

4. 請問我們應該把校車停在哪裡方便下車? 請問有集合點嗎  ?
Curve NX設有特別的校車兒童下車區。此下車區可直接

通往KidZania Kuala Lumpur的機場; KidZania
Kuala Lumpur的職員將在那裡迎接學校團隊。

5. 教師/家長可以暫時離開KidZania Kuala Lumpur，
然後再回去嗎?
在兒童參觀期間，教師/家長必須隨時在場監督兒童們。

6. 在KidZania Kuala Lumpur兒童們可以參加什麼活動?
兒童們可以參加超過90種活動；這些活動分成以下數類: 

媒體、藝術及文化、零售業、公共及私人服務、體育、

餐飲業、建築業等等。

7. 一名兒童每次可參加多少種活動?
大部分活動歷時15至30分鐘，一名兒童可參加

多達10種活動。

8. 教師/家長可以進入角色扮演活動的設施嗎?
教師/家長進入KidZania Kuala Lumpur後，不得進入角色

扮演活動設施，只有歌劇院和電視台列外。只有兒童們才可

進入上述設施，教師/家長可從窗口觀看。

9. 如教師的免費入場券比例是10送1，團隊內的額外教師

是否要付費?

是的。額外的教師/家長必須購票才能進入KidZania
Kuala Lumpur。幼兒園和托兒所的教師免費入場券

比例是5送1。

10. 我們可以拍照嗎?
可以。

11. 要如何處理排隊問題?
參加者在每個設施前自行排隊。負責有關設施的監督員

Zupervisor 將帶領兒童們。教師/家長不可代替兒童排隊。

12. 如果我陪同一群兒童參觀KidZania Kuala Lumpur，
我如何在參觀期間找到他們及如何在離開現場時集合他們?
兒童參觀時教師必須時時刻刻監督他們。我們建議教師

指示兒童在指定的離開時間前15至 20分鐘在KidZania 
Kuala Lumpur 的指定地點 (例如中央廣場)集合。然後，

教師和兒童們可以分成小批經過移民局前往出口。

各學校自行負責監督兒童的最後人數。

13. 我是否可以要求通過公眾廣播系統尋找我的兒童?
KidZania Kuala Lumpur 不進行公眾廣播。因此教師/家長

必須在KidZania Kuala Lumpur內監督他們的兒童。

不過教師/家長可以使用電子身份證 (Radio Frequency 
Identification Tag) 確定兒童的最後位置。

14. 兒童要上洗手間，由誰陪伴?
負責各設施內的兒童的Zupervisor監督員將指示兒童

到最靠近的洗手間。8歲以下的兒童必須由負責的

教師/家長陪伴。

15. 如果KidZania Kuala Lumpur 適合 4-14歲的兒童參加，

請問不同年齡的兒童如何一起進行同一個活動?
兒童們將在 Zupervisor的指導下進行活動。 
Zupervisor 監督員將根據兒童的年齡分配活動和工作。

有關的設施因為它們所提供的活動而吸引某個年齡層的

兒童，是很自然的事。

16. 兒童們用的製服/假髮/道具請問多久洗一次?
根據KidZania Kuala Lumpur監督員嚴格的衛生方針，

制服、假髮及道具經常清洗，以保持良好狀況。

17. 是否可以在KidZania Kuala Lumpur裡使用輪椅?
KidZania Kuala Lumpur 各區都可使用輪椅，

包括歌劇院舞台。

18. 兒童們如何在場內使用KidZos?
每名兒童進場將一律獲得一張50kidZos的支票。兒童可用

這張支票到銀行開設戶口，並獲得kidZos現金和一張

提款卡。兒童們可在各設施使用他們的錢和在不同的設施

工作賺取更多的kidZos。他們也可把kidZos存入銀行

戶口，以及在KidZania Kuala Lumpur範圍內使用自動

提款機提款。
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餐飲

19. 我們是否可以在參觀前預訂中午小食和/或午餐盒?
您可以在我們的小食店和餐飲店購買午餐盒 (入場券

不包括午餐)。您可選擇各種菜餚。午餐盒包括食物和飲品，

而且必須在KidZania Kuala Lumpur 學校預訂表格中預訂。

外帶食物和飲品不可帶入場內。

20. KidZania Kuala Lumpur內是否有餐飲設施? 兒童們可在

何處進餐?
有，我們共有6間不同的餐飲店，場內設有桌椅。餐飲須以

馬幣令吉購買。教師/家長也可在家長休息室購買餐飲。

21. 兒童們可以在KidZania Kuala Lumpur內購買餐飲嗎?
可以。兒童們可自行購買餐飲。不過KidZania
Kuala Lumpur內的餐飲必須以馬幣令吉而不是

kidZos支付。

22. KidZania Kuala Lumpur內有何種食物?
KidZania Kuala Lumpur 內設有6間餐飲店，出售各種

本地食物和西餐，包括比薩、漢堡包及糕點。KidZania 
Kuala Lumpur 內出售的食物都符合清真條規，另外也

提供素食食物。

23. 兒童們是否獲得提供飲用水/飲品?
每個午餐盒包含飲品。兒童們也可向KidZania
Kuala Lumpur內的餐飲店購買飲品。

24. 如果兒童有特  別飲食需求，KidZania Kuala Lumpur 
可否幫忙解決?
如有特殊情況，KidZania Kuala Lumpur 可接受有特別

飲食需要的兒童攜帶食物入場。教師/家長必須在學校

預訂表格中註明是否需要任何特別飲食。

KIDZANIA 職員和安全

25. 請問主題樂園內共有多少位成人/Zupervisor監督員?
多達300名Zupervisor監督員。

26. 這些 Zupervisor監督員是否擁有照顧兒童的資格? 
他們有什麼資歷和經過什麼培訓?
我們的Zupervisor監督員經過密集培訓，有能力照顧

兒童，而且他們曾接受特別的兒童培訓課程。

27. Zupervisor 監督員會說何種語言?
所有Zupervisor 會說英語和國語。有些 Zupervisor 
會說華語、淡米爾語及其他語言。

28. KidZania Kuala Lumpur的活動以何種語言進行?
各項活動主要以英語進行。我們也隨時在場內提供會說

國語的職員。其他語言則在特別要求下提供，但胥視是否

有會說其他語言的職員而定。

29. 如KidZania Kuala Lumpur發生火警，有什麼疏散程序?
萬一發生火警，各設施的Zupervisor監督員將負責照顧

設施內的兒童們， 並且指示兒童們到最靠近的緊急出口。

這是我們全面疏散程序的一部分。

30. 請問場內設有多少台閉路電視?
整個KidZania Kuala Lumpur範圍內共設有大約80台
閉路電視，這些閉路電視將被監督。

31. 當兒童行為不端時，該如何處理?
教師/家長負責兒童的行為。如兒童難以應付和乾擾正在

進行的活動，我們可要求他退出和離開有關的設施。

32. 請問場內是否有急救設施?
有。KidZania Kuala Lumpur 隨時有合格的兒科

急救人員在場。

33. KidZania Kuala Lumpur 有多少間洗手間?
KidZania Kuala Lumpur 場內設有4個洗手間區，

即地面層兩個及夾樓兩個。

34. KidZania Kuala Lumpur 是否設有穆斯林的禱告所?
有。KidZania Kuala Lumpur 設有一間禱告所。

此外，Curve NX建築3樓也設有一間禱告所。

托兒所幼兒到KIDZANIA的參觀

35. 請問Urbano's House可允許多少位幼兒進入?
在任何時候，多達 30名幼兒可進入Urbano's House，
但必須由教師/家長陪伴。Urbano's House 由兩名

Zupervisor 監督員負責監督。

36. 是否有方便的途徑讓幼兒前往夾樓到Urbano's House?
除了樓梯以外，KidZania Kuala Lumpur 也有一台可

容納嬰兒推車的升降機提供使用。

37. 參加托兒所外出參觀的幼兒是否可參觀地面層的機构?
所有幼兒必須由教師/家長陪同。幼兒可自由參觀

地面層部位，不過只能參加指定的活動。

免責聲明:本文件內資料於截印時準確，資料可在不通知下更改。V1.1

KidZania Kuala Lumpur
Rakan Riang Sdn Bhd (854286-D),

Curve NX, 18 Jalan PJU 7/5, Mutiara Damansara,
47810 Petaling Jaya, Selangor Darul Ehsan, Malaysia.

Tel. no.: (603) 7839 9688      Fax: (603) 7839 9488
  Email: schools@kidzania.com.my      Website: www.kidzania.com

®

M i n i s t r y  o f  E d u c a t i o n


